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KHVADNO-2026-5862
Webropol Case Management -toiminnallisuuden hankinta

Kainuun hyvinvointialue kayttaa Webropol-jarjestelmaa sahkoisten lomakkeiden ja
kyselyiden toteuttamiseen. Webropolin nykyiset kyselytyokalut soveltuvat hyvin
lomakkeiden rakentamiseen ja tiedon keraamiseen.

Kaytannon testauksen yhteydessa on havaittu, etta nykyisessa ratkaisussa on
puutteita raportoinnin ja prosessiohjauksen osalta. Hyvinvointialueella on kaytdssa
kyselyita ja lomakkeita, joihin liittyy automaattisia ilmoituksia ja jatkokasittelyd,
esimerkiksi vastuuhenkildille kohdistuvia heratteita seka matkalipputilausten
kasittelya.

Naiden toimintojen toteuttaminen edellyttaa Webropolin Case Management -
toiminnallisuuden kayttdonottoa. Toiminnallisuus mahdollistaa tapausten hallinnan,
automaattiset ilmoitukset, tydnkulkujen ohjauksen seka muut prosessien hallintaa
tukevat ominaisuudet.

Toiminnallisuuden kayttéonotolla mahdollistetaan automaattiset heratteet, tapausten
kasittelyn seuranta seka sahkoisten lomakeprosessien tehokkaampi hallinta.

Webropol Case Management -toiminnallisuuden hinta on 150 €/kk (alv 0 %) eli 1 800 €
/vuosi (alv 0 %). Hankinnan arvo alittaa hankintalain (1397/2016) 25 §:n mukaisen
kansallisen kynnysarvon.

Kustannukset kohdistetaan Digi- ja tietohallintopalvelut -palveluyksikkoon
7020040000.

Esitetaan, etta Kainuun hyvinvointialue hankkii Webropol Case Management -
toiminnallisuuden kokonaishintaan 1 800€/vuosi.

Paatoksen peruste
Hallintosaanto 8 24 kohta 5.

Paatos
Hyvaksyn hankintaesityksen ja paatan, etta Kainuun hyvinvointialue hankkii Webropol
Case Management -toiminnallisuuden Webropol Oy:lta.

Tiedoksi
Webropol, Kainuun hyvinvointialue: hankintapalvelut, Timo Halonen, Tarja Karjalainen

Allekirjoitus

Mari Niskanen, tietohallintojohtaja

Asiakirja on sahkdisesti allekirjoitettu asianhallintajarjestelmassa. Kainuun hyvinvointialue
17.09.2026 klo 16:10. Allekirjoituksen oikeellisuuden voi todentaa kirjaamosta.
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Viranhaltijapaatoksen nahtavanaolo
Viranhaltijapaatos on yleisesti nahtavilla Kainuun hyvinvointialueen verkkosivuilla
https://kainuunhyvinvointialue.cloudnc.fi/fi-FI 17.9.2026 lahtien
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Oikaisuvaatimus
8§73

Oikaisuvaatimusohje
Oikaisuvaatimusohje

Tahan paatdkseen tyytymatdn voi tehda kirjallisen oikaisuvaatimuksen. Paatokseen ei
saa hakea muutosta valittamalla tuomioistuimeen.

Oikaisuvaatimusoikeus
Oikaisuvaatimuksen saa tehda:

® se, johon paatds on kohdistettu tai jonka oikeuteen, velvollisuuteen tai etuun
paatds valittdmasti vaikuttaa (asianosainen), seka

e hyvinvointialueen jasen

e hyvinvointialueiden yhteistoiminnassa jarjestettyja tehtavia koskevasta
paatdksesta oikaisuvaatimuksen ja aluevalituksen saa tehda myos
yhteistoimintaan osallinen hyvinvointialue ja sen jasen.

Oikaisuvaatimusaika
Oikaisuvaatimus on tehtava 14 paivan kuluessa paatoksen tiedoksisaannista.

Viranomaiselle toimitetun sahkodisen asiakirjan katsotaan saapuneen maaraajassa, jos
asiakirja saapuu viimeistaan maaraajan viimeisen paivan aikana. Paperinen
oikaisuvaatimuskirjelma on toimitettava Kainuun hyvinvointialueen kirjaamoon
madaraajan viimeisena paivana ennen kirjaamon aukioloajan paattymista.

Asianosaisen katsotaan saaneen paatoksesta tiedon, jollei muuta naytetd, seitseman
paivan kuluttua kirjeen lahettamisesta. Kaytettaessa tavallista sahkoista tiedoksiantoa
katsotaan asianosaisen saaneen tiedon paatdksesta kolmantena paivana viestin
lahettamisestd, jollei muuta nayteta.

Hyvinvointialueen jasenen, yhteistoimintaan osallisen hyvinvointialueen ja sen jésenen
katsotaan saaneen paatdksesta tiedon seitseman paivan kuluttua siita, kun paatos on
asetettu yleisesti nahtavaksi.

Tiedoksisaantipaivaa ei lueta oikaisuvaatimusaikaan. Jos oikaisuvaatimusajan
viimeinen paiva on pyhapaiva, itsenaisyyspaiva, vapunpaiva, joulu- tai juhannusaatto
tai arkilauantai, saa oikaisuvaatimuksen tehda ensimmaisena arkipaivana sen jalkeen.

Oikaisuvaatimusviranomainen

Viranomainen, jolle oikaisuvaatimus tehdaan, on Kainuun hyvinvointialueen
aluehallitus.

Postiosoite:

Kainuun hyvinvointialue/Aluehallitus
PL 400

87070 Kainuu
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Kayntiosoite: Sotkamontie 13, H-talo, hallinto, 87300 Kajaani

Sahkopostiosoite: kirjaamo.hyvinvointialue@kainuu.fi

Faksinumero: 08 718 0050

Puhelinnumero: 08 615 61 (vaihde)

Kirjaamon aukioloaika: kayntiasiakaspalvelu avoinna ma-ke klo 9.00-15.00, to-pe
tavoitettavissa puhelimitse ja sahkdpostitse klo 9-15. Kayntiasiakaspalvelun ollessa
suljettuna postin voi jattaa H-talon edustalla (sairaalan puoleinen ovi) sijaitsevaan
postilaatikkoon.

Oikaisuvaatimuksen muoto ja sisalté

Oikaisuvaatimus on tehtava kirjallisesti. Myds sahkdinen asiakirja tayttaa vaatimuksen
kirjallisesta muodosta.

Oikaisuvaatimuksessa on ilmoitettava:

® paatods, johon haetaan oikaisua
® se, millaista oikaisua vaaditaan
e milla perusteella oikaisua vaaditaan.

Oikaisuvaatimuksessa on lisaksi ilmoitettava tekijan nimi, kotikunta, postiosoite ja
puhelinnumero. Jos oikaisuvaatimuspaatds voidaan antaa tiedoksi sahkdisena
viesting, yhteystietona pyydetaan ilmoittamaan myds sahkdpostiosoite.

Poytakirja

Paatosta koskevia poytakirjan otteita ja liitteita voi pyytaa Kainuun hyvinvointialueen
kirjaamosta (ks. yhteystiedot ylla).
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